IKi FAKTORLU DOGRULAMA VE SIFREMATIK UYGULAMASI iLE ILGILI
SIKCA SORULAN SORULAR

1. iki Faktorlii Kimlik Dogrulama Nedir?
iki faktorli kimlik dogrulama (2FA), kullanicilarin yiiksek seviyede sisteme giivenli girisini
saglayan yontemdir.

2. SBM Sifrematik uygulamasini nereden indirebilirim?
SBM Sifrematik uygulamasini App Store ve Google Play den indirebilirsiniz. Linkleri asagidaki
gibidir.

Google Play : https://play.google.com/store/apps/details?id=org.sbm.kurumsal
App Store : https://apps.apple.com/tr/app/sbm-%C5%9Fifrematik/id905999796?I=tr

3. SBM Sifrematik uygulamasini internet baglantisi oimadan kullanabilir miyim?
Evet, uygulamayi internet baglantisi olmadan kullanabilirsiniz. Yalnizca uygulamayi indirirken ve
aktivasyon islemlerini gerceklestirirken internet baglantisina ihtiyaciniz olacaktir.

4. Cep telefonum bozuldu ne yapmaliyim?
Telefon icindeki SIM kartinizi baska bir telefonda kullanarak islemlerinize devam edebilirsiniz.

5. Cep telefonum kayboldu ne yapmaliyim?
Hizmet aldiginiz en yakin telefon operatoériine giderek yeni SIM kart temin edip baska bir
telefondan uygulamaya girerek, yeniden aktivasyon saglayabilirsiniz.


https://play.google.com/store/apps/details?id=org.sbm.kurumsal
https://apps.apple.com/tr/app/sbm-%C5%9Fifrematik/id905999796?l=tr

6. Dogrulama kodu hatali bilgisi aliyorum ne yapmaliyim?
Kullanicinin SBM Sifrematik uygulamasina, SBM Online sisteminde kayitli olan T.C. Kimlik Nosu
ve cep telefon numarasiyla kaydolmasi gerekmektedir.
SBM Sifrematik uygulamasinda hangi numaraya sifre Urettigi asagidaki “Resim 1” isimli ekran
gorintistindeki kirmizi kutucuk icinde géstermektedir. Bu ekrandaki (Bkz. Resim 1) numara ile
SBM Online giris ekraninda (Bkz. Resim 2) belirtilen numara birbirini tutmak zorundadir.
Asagidaki “Resim 1” ve “Resim 2” adl ekran goriintllerindeki kirmizi kutucuk icerisindeki alanlar
birbirine esit olmak zorundadir.
e SBM Sifrematik uygulamasindaki numaraniz yanlis ise aktivasyonu iptal edip tekrar
kaydolarak deneyiniz.

e SBM Online giris ekranindaki numara size ait degil ise kurumunuzun yetkili kullanicisi ile
iletisime gecerek cep telefon numaranizi SBM Online sisteminde giincelletiniz.
Belirtilen tiim kontrolleri saglamaniza ragmen giris yapamiyor ve ayni hatayi aliyorsaniz SBM ile

Turkuaz Talep Yonetim Sistemi lizerinden iletisime gegebilirsiniz.

1529170

o I535’"‘*"*41 I:ep numaras| Gzerinden Gretilmis olan
sifrenizi giriniz.

7. Cep telefonumun otomatik tarih ve saat ayarini aktiflestirmezsem ne olur?
Sifreyi girdiginizde “Dogrulama kodu hatali” mesajini alabilirsiniz. Bdyle bir sorunla
karsilasmamaniz igin telefonunuzdaki otomatik tarih ve saat ayarini aktiflestirmelisiniz.

8. Admin nedir, kimdir?
Kurumunuzun kullanicilarini sistemde tanimlayan yetkilidir. Cep telefonlarini, e-mail/e-posta
adreslerini tanimlayan/guincelleyen kisidir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

SBM Online sistemine giriste sifre girilen ekrandaki cep tel numarasi bana ait degil. Ne
yapmaliyim?

Kurumunuzun yetkili kullanicisina (Admin) basvurunuz. SBM Online sisteminde kayith olan cep
telefon numaraniz, kurumunuzun yetkili kullanicisi (Admin) tarafindan giincellenebilir.

SBM Online girisi icin kullanilacak sifre telefonuma mesaj olarak mi gelecek?
Hayir. SBM Sifrematik uygulamasi ile sifre liretilecek ve Uretilen bu sifre kullanilacaktir.

Cep telefon numarami degistirdim. Ne yapmaliyim?
Kurumunuzun yetkili kullanicisina (Admin) basvurunuz. SBM Online sisteminde kayith olan cep
telefon numaraniz, kurumunuzun yetkili kullanicisi (Admin) tarafindan giincellenebilir.

Sifrematikteki numara ile SBM online giris ekranindaki numara ayni degil. Ne yapmaliyim?
Kurumunuzun yetkili kullanicisina (Admininize) basvurunuz. Sistemde kayitli olan telefon
numaraniz kurumunuzun yetkili kullanicisi (admininiz) tarafindan giincellenebilir.

Aktivasyon nedir?
Sistemde kayitli olan e-posta adresinize génderilen cep telefonu numarasi dogrulama islemidir.

Telefon numarasi dogrulama igin e-mail/e-posta gelmedi. Ne yapmaliyim?
Asagidaki yontemlerden birini kullanarak telefon numarasi dogrulama e-postasi alabilirsiniz.
e Sifrematik uygulamasinda aktivasyon saglamak istediginizde telefon numarasi
dogrulama e-postasi, tekrar mail adresinize gonderilecektir.
e  Kurumunuzun yetkili kullanicisina (Admin) basvurarak “cep telefon dogrulama maili”
gondermesini talep edebilirsiniz.

Kendi lizerime (adima) olmayan bir cep telefon numarasini tanimlayabilir miyim?
Kendi lizerinize (adiniza) olmayan cep telefon numarasi tanimlanabilir. Kendi kullandiginiz cep
telefon numarasi olmasi yeterlidir.



Hata

Girilen kimlik bilgileri hatali, litfen
kontrol ederek tekrar deneyiniz.

Tamam

16.

SBM Sifrematik uygulamasinda “Girilen kimlik bilgileri hatal, liitfen kontrol ederek tekrar
deneyiniz.” Hata mesaji aldim. Ne yapmaliyim?

SBM Sifrematik uygulamasina girdiginiz bilgileri kontrol ediniz. Bilgileri dogru girdiyseniz
uygulamayi glincelleyiniz. Uygulamayi I0S ve ANDROID marketlerden gilincelleyebilirsiniz.

Hata
Litfen Mailinize gonderilen Cep
telefonu dofrulama linkine tklayinz.
Cep Telefenu dogrulama admm

bagaril bir gekilde tamamladiktan
sONT@ tekrar deneyiniz,

Tamam

17.
SBM Sifrematik uygulamasinda “Liitfen Mailinize gonderilen Cep telefonu dogrulama linkine

tiklayiniz. Cep Telefonu dogrulama adimini basarili bir sekilde tamamladiktan sonra tekrar
deneyiniz.” Hata mesaji aldim. Ne yapmaliyim?

Mail adresinize SBM tarafindan gonderilen son “SBMOnline Telefon Numarasi Glincelleme”
konulu mailde telefon numaranizi dogrulayiniz. Dogrulamayi yaptiktan sonra uygulamada bu
sekilde bir hata mesaji almayacaksiniz.

18. SBM den gelen cep telefonu dogrulama mailini dogruladiktan sonra sms gelecek mi?
Hayir. Mail adresinize gelen cep telefon numarasi dogrulama isleminizden sonra telefonunuza
herhangi bir mesaj gelmeyecektir.



19. SBM den gelen cep telefonu dogrulama mailini dogruladiktan sonra “kayit bulunamadi” hata
mesaji aldim. Ne yapmaliyim?
Mail adresinize SBM tarafindan gonderilen son dogrulama maili olup olmadigini kontrol ediniz.
Son gelen “SBMOnline Telefon Numarasi Glincelleme” konulu maili dogrulamalisiniz.

20. SBM Sifrematik uygulamasinda aktivasyon kodu alamiyorum ne yapmaliyim?
SBM Sifrematik uygulamasini glincelleyerek tekrar kaydolmayi deneyiniz.

Hata
Telefon Saatiniz ile Sistem Saati
uyusmamaktadir. Litfen telefonunuzun
zamanini kontrol ederek tekrar
deneyiniz.

Tamam

SBM Sifrematik uygulamasinda “Telefon saatiniz ile sistem saati uyusmamaktadir. Liitfen
telefonunuzun zamanini kontrol ederek tekrar deneyiniz. Hata mesaji aldim. Ne yapmaliyim?
Cep telefonunuzun tarih ve saat ayarini otomatik konuma getirmelisiniz. Otomatik tarih ve saat
ayarini yaptiginizda bu uyari mesajini almayip, ilgili adimi gecebileceksiniz.



22. SBM Sifrematikte liretilen sifreyi nerede nasil kullanacagim?

SBM Sifrematik uygulamasinda uretilen sifre SBM Online giris ekranindaki ikinci asamada

istenilen sifre alaninda kullanilacaktir. SBM Online sistemine ancak bu sekilde giris
yapilabilecektir.

SBM Online Giris SBM Sifrematik SBM Online Giris
S S
“ 0 532*****34 cep numaras Uzerinden uretilmig olan
a o sifrenizi giriniz.
a, [ Q g—‘,\.le ]
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23. SBM den gelen dogrulama mailinde cep telefon numarami bir kez dogrulamam yeterli mi?
Cep telefon numaranizi dogrulamayi basarili sekilde bir kez yapmaniz yeterlidir.

& @ & preonlinesbm.org.tr/ags-genel/public/genel/capTelAktivasyonu.sbm?ePosta= dogrulamakodu=dd744d9e32dca395133158&dog

Lutfen en son gelen cep telefon numarasi dogrulama mailine tiklayarak isleminizi gerceklestiriniz

24.
Ekran goériintisiindeki gibi “Liitfen en son gelen cep telefon numarasi dogrulama mailine
tiklyarak isleminizi gerceklestiriniz.” hata mesaji alinmasi durumunda ne yapmaliyim?

Maillerinizi tekrar kontrol ederek gelen son dogrulama maili olup olmadigini kontrol ediniz. En
son gelen dogrulama mailini dogrulamalisiniz.




25.

S
& Fullamc bilgileriniz ile Sifremaik bilgileriniz

eslesmiyor veya iligkili degil.

€9 551795 cep numaras iizerinden Gretilmis olan
sifrenizi giriniz.
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SBM Online giris ekraninda “Kullanici bilgileriniz ile Sifrematik bilgileriniz eslesmiyor veya
iliskili degil.” hata mesaji aldim. Ne yapmaliyim?

SBM Sifrematik uygulamasinda hangi numaraya sifre Urettigi asagidaki “Resim 12” isimli ekran
goruntistndeki kirmizi kutucuk igcinde géstermektedir. Bu ekrandaki (Bkz. Resim 12) numara ile
SBM Online giris ekraninda (Bkz. Resim 13)belirtilen numara birbirini tutmak zorundadir.
Asagidaki “Resim 12” ve “Resim 13” adli ekran gorintilerindeki kirmizi kutucuk igerisindeki
alanlar birbirine esit olmak zorundadir.
e SBM Sifrematik uygulamasindaki numaraniz yanlis ise aktivasyonu iptal edip tekrar
kaydolarak deneyiniz.
e SBM Online giris ekranindaki numara size ait degil ise kurumunuzun yetkili kullanicisi ile
iletisime gecerek cep telefon numaranizi SBM Online sisteminde giincelletiniz.

0 535****41 kep numaras! Uzernnden dretilmis olan
sifrenizi giriniz.
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26.

A Cep telefon numaras: tanimh degildir. Yetkili
(admin) kullaniciniz ile iletisime geciniz.
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SBM online giris ekraninda “Kullaniciniza ait telefon tanimi yapilmamistir. Sistem yoneticisi
kullaniciniz ile iletisime geginiz.” Hata mesaji aldim. Ne yapmaliyim?

Kurumunuzun yetkili kullanicisi (Admin) ile iletisime gecerek cep telefon numaranizi SBM Online
sisteme tanimlatmalisiniz. Cep telefon numaraniz tanimlandiktan sonra SBM den mail adresinize
gelen cep telefon numaranizi dogrulama maili ile telefonunuzu dogrulayarak SBM Online
sistemine, SBM Sifrematik ile giris yapabilirsiniz.



